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nehmer Weisungen d e s Versicherers, soweit für ihn zu- die Aufhebung des später geschlossenen Vertrages ver-
mutbar, zu befolgen sowie Weisungen - ggf. auch münd- langen.
lich o d e r telefonisch - e inzuholen , wenn die Umstande 4.1.3 Das Recht auf Authebung erlischt, wenn der Versiche-
dies gestatten. Erteilen mehrere an dem Versicherungs- rungsnehmer es nicht innerhalb eines Monats geltend
vertrag betelligte Versicherer unterschiedliche weisun- macht, nachdem er von d e r Mehrfachversicherung Kennt-
gen, hat der Versicherungsnehmer nach pflichtgemäßem nis erlangt hat. Die Aufhebung wird zu dem Zeitpunkt wirk-
E r m e s s e n zu handeln. sam, zu dem die Erklärung, mit der sie verlangt wird, dem

3.2.2.2 Zusatzl ich z u 3.2.2.1 git: Versicherer zugeht.

(1) Jeder Versicherungsfall ist dem Versicherer inner- 4.2 Erklärungen und Anzeigen, Anschriftenänderung
halb einer Woche anzuzeigen, auch wenn noch keine 4.2.1 Form, zuständige Stelle
Schadense r sa t zansp ruche e r h o b e n worden sind.
Das Gleiche gilt, wenn gegen den Versicherungs- Die für den Versicherer bestimmten Erklärungen und An-
nehmer Haftpflichtanspruche geltend gemacht wer- zeigen, die den Versicherungsvertrag betreffen und die
den . unmittelbar gegenüber dem Versicherer erfolgen, sind in

Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) abzugeben.
(2) Er hat dem Vers ichere r ausführl iche und wahrheits- Dies gilt nicht, soweit gesetzlich Schriftform oder in diesem

gemäße Schadenberichte zu erstatten und ihn bei Vertrag etwas anderes bestimmt ist.der Schadensermittlung und -regulierung zu unter-
stützen. Alle Umstände, die n a c h Ansicht des Versi- Erklärungen und Anzeigen sollen an die Hauptverwaltung
cherers für die Bearbeitung des Schadens wichtig des Versicherers oder an d i e im Versicherungsschein oder
sind, müssen mitgeteilt sowie alle dafür angeforder- in dessen Nachträgen als zuständig bezeichnete Stelle
ten Schriftstücke übersandt werden. gerichtet werden. Die gesetzlichen Regelungen über den

Zugang von Erklärungen und Anzeigen bleiben bestehen.(3) Wird gegen den Versicherungsnehmer ein staatsan-
waltschaftliches, behördliches oder gerichtliches 4.2.2 Nichtanzeige einer Anschnitten- oder Namensänderung
Verfahren eingeleitet, e in Mahnbesche ld e r l a s sen Hat der Versicherungsnehmer eine Anderung seiner An-
oder ihm gerichtlich d e r Streit verkündet, hat er dies schrift dem Versicherer nicht mitgeteilt, genügt für eine
unverzüglich anzuzeigen. Willenserklärung, die dem Versicherungsnehmer gegen-

(4) Gegen einen Mahnbescheid oder eine Verfügung über abzugeben ist, die Absendung eines eingeschriebe-
von Verwaltungsbehörden auf Schadensersatz m u s s n e n Briefes a n die letzte d e m Versicherer b e k a n n t e An-

der Versicherungsnehmer fristgemäß Widerspruch schrift. Die Erklärung gilt drei Tage nach der Absendung
oder die sons t erforderlichen Rechtsbehel fe einle- des Briefes als zugegangen. Dies gilt entsprechend für
gen. Einer Weisung d e s Versicherers bedarf e s nicht. den Fall einer dem Versicherer nicht angezeigten Na-

mensänderung des Versicherungsnehmers.
(5) Wird gegen den Versicherungsnehmer ein Haft-

pflichtanspruch gerichtlich geltend gemacht, hat er 4.2.3 Nichtanzeige der Verlegung der gewerblichen Niederlas-
die Führung des Verfahrens dem Versicherer zu sung
über lassen . Der Vers icherer beauftragt im N a m e n Hat der Versicherungsnehmer die Versicherung unter der
des Versicherungsnehmers einen Rechtsanwalt. Der Anschrift seines Gewerbebetriebs abgeschlossen, findet
Versicherungsnehmer muss dem Rechtsanwalt Voll- bei einer Verlegung der gewerblichen Niederlassung
mach t sowie a l e erforderlichen Auskünfte erteilen C-4.2.2 entsprechend Anwendung.
und die angeforderten Unterlagen zur Verfügung 4.3 Vollmacht des Versicherungsvertreters
stellen. 4.3.1 Erklärungen des Versicherungsnehmers

3.2.3 Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmächtigt, vom
3.2.3.1 Verletzt der Versicherungsnehmer eine Obliegenheit nach Versicherungsnehmer abgegebene Erklärungen entge-

C-3.2.1 oder C-3.2.2 vorsätzlich, so ist de r Versicherer von genzunehmen betreffend
der Verpflichtung zur Leistung frei. Bei grob fahrlässiger
Verletzung der Obliegenheit ist d e r Versicherer berechtigt, (1) den Abschluss bzw. den Widerruf eines Versiche-

seine Leistung in dem Verhältnis zu kürzen, das der rungsvertrages;

Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers (2) ein bestehendes Versicherungsverhältnis einschließ-
entspricht. lich dessen Beendigung;

3.2.3.2 Verletzt der Versicherungsnehmer eine nach Eintritt des (3) Anzeige- und Informationspflichten vor Abschluss
Versicherungsfalls bestehende Auskunfts- oder Aufklä- des Vertrages und während des Versicherungsver-
rungsobliegenheit, ist der Versicherer nur dann vollständig hältnisses.
oder teilweise leistungsfrei, wenn er den Versicherungs- 4.3.2 Erklärungen des Versicherers
nehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform (z. B. E-
Mail, Telefax oder Brief) auf diese Rechtsfolge hingewie- Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmächtigt, vom

Versicherer ausgefertigte Versicherungsscheine oder de-s e n hat.
ren Nachträge dem Versicherungsnehmer z u übermitteln.

3.2.3.3 Der Ve r s i c h e r e r bleibt zur Leistung verpflichtet, w e n n de r
4.3.3Versicherungsnehmer nachweist, dass e r die Obliegenheit Zahlungen an d e n Versicherungsvertreter

nicht g r o b f a h r l a s s i g verletzt hat. Dies g i l t a u c h , w e n n d e r Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmächtigt, Zahlun-
Versicherungsnehmer nachweist, dass die Verletzung der gen anzunehmen, die der Versicherungsnehmer im Zu-
Obliegenheit weder für den Eintritt oder die Feststellung sammenhang mit der Vermittlung oder d e m Abschluss ei-
des Versicherungsfalls noch für die Feststellung oder den n e s Versicherungsvertrages an ihn leistet. E i n e Beschrän-
Umfang der dem Versicherer obliegenden Leistung Ur- Kung dieser Vollmacht muss der Versicherungsnehmer
sächlich war. Das gilt nicht, wenn der Versicherungsneh- nur gegen sich gelten lassen, wenn er die Beschränkung
mer die Obliegenheit arglistig verletzt hat. bei der Vornahme der Zahlung kannte oder in Folge gro-

ber Fahrlässigkeit nicht kannte.
Weitere Regelungen

4.1 Mehrere Versicherer, Mehrfachversicherung
4 . 4 Verjährung

Die Ansprüche aus dem Versicherungsvertrag verjähren
4.1.1 Eine Mehrfachversicherung liegt vor, wenn das Risiko in in drei Jahren. Die Verjährung beginnt mit dem Schluss

mehreren Versicherungsverträgen versichert ist. d e s J a h r e s , in d e m d e r Anspruch e n t s t a n d e n ist und der
4.1.2 Wenn die Mehrfachversicherung zustande gekommen ist, Gläubiger von den Anspruch begründenden Umständen

ohne d a s s der Ve r s i c h e r u n g s n e h m e r d ies wuss t e , k a n n e r
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4 . 5

4.5.1

4.5.2

4.6

4.7

und der Person des Schuldners Kenntnis erlangt. Die grob
fahrlässige Unkenntnis steht der Kenntnis gleich.
Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei dem
Versicherer angemeldet worden, zählt bei der Fristberech-
nung der Zeitraum zwischen Anmeldung und Zugang der
in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) mitgeteilten
Entscheidung d e s Versicherers beim Anspruchsteller nicht
mit.

Im Ubrigen richtet sich die Verjährung nach den allgemel-
nen Vorschriften des Bürgerlichen Gesetzbuchs.
Ortlich zuständiges Gericht
Klagen gegen den Versicherer
Für Klagen a u s dem Versicherungsvertrag gegen den Ver-
sicherer bestimmt sich die gerichtliche Zuständigkeit nach
dem Sitz d e s Ve r s i c h e r e r s o d e r s e ine r für d e n Versiche-
rungsvertrag zuständigen Niederlassung.
Ferner ist auch das Gericht zuständig, in dessen Bezirk
der Versicherungsnehmer zur Zeit d e r Klageerhebung sei-
nen Sitz, den Sitz seiner Niederlassung oder seinen
Wohnsitz o d e r, in Ermangelung eines solchen, seinen ge-
wöhnlichen Aufenthalt hat.
Verlegt jedoch der Versicherungsnehmer nach Vertrags-
schluss seinen Sitz, den Sitz seiner Niederlassung, seinen
Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, seinen ge-
wohnlichen Aufenthalt ins Ausland, sind die Gerichte d e s
Staates zuständig, in dem der Versicherer seinen Sitz hat.
Klagen gegen Versicherungsnehmer
Für Klagen a u s dem Versicherungsvertrag gegen d e n Ver-
sicherungsnehmer bestimmt sich die gerichtliche Zustan-
digkeit nach dem Sitz, dem Sitz der Niederlassung oder
dem Wohnsitz des Versicherungsnehmers; fehlt ein sol-
cher, nach seinem gewöhnlichen Aufenthalt.
Sind der Wohnsitz oder gewöhnliche Aufenthalt im Zeit-
punkt der Klageerhebung nicht bekannt, bestimmt sich die
gerichtliche Zuständigkeit für Klagen aus dem Versiche-
rungsvertrag g e g e n d e n Ve r s i c h e r u n g s n e h m e r n a c h dem
Sitz d e s Versicherers o d e r seiner für den Versicherungs-
vertrag zuständigen Niederlassung.
A n z u w e n d e n d e s R e c h t

Für diesen Vertrag gilt deutsches Recht.
Embargobestimmung
Es besteht - unbeschadet der übrigen Vertragsbestim-
mungen - Versicherungsschutz nur, soweit und solange
dem keine auf die Vertragsparteien direkt anwendbaren
Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Em-
bargos der Europäischen Union oder der Bundesrepublik
Deutschland entgegenstehen.
Dies gilt a u c h für Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsank-
tionen bzw. Embargos, die durch die Vereinigten Staaten
von Amerika im Hinblick auf d e n Iran erlassen werden, so-
weit dem nicht europäische oder deutsche Rechtsvor-
schritten entgegenstehen.
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D a t e n s c h u t z h i n w e i s e

Unser Umgang mit Ihren Daten und Ihre Rechte
- Informationen nach Artikeln 13, 14 und 21 der
EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) -

2. Welche Quellen und Daten n u t z e n wir?
Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die w i r im Rahmen
unserer Geschäftsbeziehung von Ihnen erhalten. Zudem verar-
beiten wir - soweit für d i e Erbringung unserer Dienstleistung er-

Nachfolgend möchten wir Sie über die Verarbeitung Ihrer perso- forderlich - personenbezogene Daten, die wir von anderen Un-
nenbe- zogenen Daten durch die Württembergische Versiche- ternehmen der Wüstenrot & Württembergische-Gruppe, von für
rung AG, die Würt- tembergische Lebensversicherung AG, die Sie zuständigen Vermittlern sowie deren Führungskräften und
Württembergische Kranken- versicherung AG, die Allgemeine Fachbetreuern/Beratern/Partnern oder von sonstigen Dritten zu-
Rentenanstalt Pensionskasse AG, die Württembergische lässigerweise (z. B. zur Erfüllung von Verträgen, zur Schadens-
Rechtsschutz Schaden-Service-GmbH, die Württem- bergische regulierung oder aufgrund einer von Ihnen erteilten Einwilligung)
Vertriebspartner GmbH und die Ihnen nach den datenschutz- e rha l t en h a b e n .
rechtlichen Regelungen zustehenden Ansprüche und Rechte in-
Tormieren. Zum anderen verarbeiten wi r personenbezogene Daten, die wir

aus offentlich zugänglichen Quellen (z. B. Meldeverzeichnisse,
1. Wer ist für die Datenverarbeitung verantwortlich und an Grundbücher, Presse, Medien) zulässigerweise gewonnen ha-w e n k a n n ich m i c h w e n d e n ? ben und verarbeiten dürfen.
Verantwortliche Stelle f ü r die Datenverarbeitung ist die Württem-
bergische Versicherung AG, Württembergische Lebensversi- Relevante personenbezogene Daten sind Personalien (Name,
cherung AG, Württembergische Krankenversicherung AG, All- Adresse und andere Kontaktdaten, Geburtstag und -ort und
gemeine Rentenanstalt Pensionskasse AG sowie Württember- Staatsangehörigkeit), Legitimationsdaten (z. B. Ausweisdaten)
gische Rechtsschutz Schaden-Service-GmbH. Wenden Sie sich und Authentifikationsdaten (z. B. Unterschriftprobe). Darüber
unter A n g a b e d e s jewei l igen U n t e r n e h m e n s bitte a n hinaus können dies auch Daten aus der Erfüllung unserer ver-

traglichen Verpflichtungen (z. B. die Nummern Ihrer Verträge),
Gutenbergstraße 3 0
70176 Stuttgart
Telefon 0 7 11 6 6 2 - 0
Telefax 0711 662-829400
E-Mail info@wuerttembergische.de

Informationen über Ihre finanzielle Situation (z. B. Bonitätsdaten,
Scoring-/Ratingdaten), Werbe- und Vertriebsdaten (inklusive
Werbescores), Dokumentationsdaten (z. B. Beratungsprotokoll),
Registerdaten, Daten über Ihre Nutzung von unseren angebote-
nen Telemedien (z. B. Aufruf unserer Webseiten, Apps oder
Newsletter, angeklickte Seiten von uns bzw. Einträge) sowie an-

Für die Württembergische Vertriebspartner GmbH wenden Sie
s i c h b i t t e a n

dere mit den genannten Kategorien vergleichbare Daten sein.

Gutenbergstraße 30
70176 Stuttgart
Telefon 0 7 11 6 6 2 - 0
Telefax 0 7 11 6 6 2 - 8 2 9 4 0 0
E-Mail makleradmin@wuerttembergische.de

Für besonders schützenswerte Daten (z. B. Gesundheitsdaten
oder genetische Daten) erfolgt die Datenverarbeitung nur m i t Ih-
rer Einwilligung, die sich ausdrücklich auf diese Daten bezieht.
Auch die Ubermittlung v o n Daten durch Personen, die e i n e m Be-
rufsgeheimnis unterliegen, z. B. Arzte und Rechtsanwälte, setzt
eine spezielle Erlaubnis des Betroffenen voraus.

Den Datenschutzbeauftragten unserer Unternehmen
erreichen Sie unter:

Wüstenrot & Württembergische AG
Datenschutzbeauftragter
Wüstenrotstraße 1
71638 Ludwigsburg
Telefon 07141 16-0
E-Mail dsb@ww-ag.com

3. Wofür verarbeiten wir Ihre Daten (Zweck der Verarbei-
tung) u n d auf welcher Rechtsgrundlage?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den
Bestimmungen der Europäischen Datenschutz-Grundverord-
nung (DSGVO), dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG), den
datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des Versiche-
rungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren maßgebli-
c h e n G e s e t z e .

Personenbezogene Daten erheben wir nur dann ohne Mitwir-
kung der Betroffenen, wenn die direkte Erhebung einen unver-
haltnismäßigen Aufwand erfordern würde. Dies kann zum Bei-
spiel eine mitversicherte Person oder ein abweichender Post-
empfänger sein. In diesem Fall bitten wir Sie, die betroffenen
Personen über die Datenspeicherung zu informieren.

Darüber hinaus ha t sich unser Unternehmen auf d ie „Verhaltens-
regeln für den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die
deutsche Versicherungswirtschaft" (Code of Conduct) verpflich-
tet, die d i e oben genannten Gesetze für die Versicherungswirt-
schaft präzisieren. Diese können Sie i m Internet unter
www.wuerttembergische.de/datenschutz,
w w w. k a r l s r u h e r. d e / d a t e n s c h u t z und
www.wuerttembergische-makler.de/datenschutz abrufen.

DSWV1-K [4] 1 0 0 5 3 06.2022
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a) Zur Erfüllung von vertraglichen Prlichten
(Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO)

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benötigen wir
die von ihnen hierbel gemachten Angaben für den Abschluss
des Vertrages und zur Einschätzung des von uns zu übernen-
menden Risikos. Kommt der Versicherungsvertrag zustande,
verarbeiten wir diese Daten zur Durchtührung des Vertragsver-
hältnisses, z. B. zur Policierung oder Rechnungsstellung. Anga-
ben z u m Schaden benötigen wir etwa, um prüfen zu können, o b
ein Versicherungsfall eingetreten und wie hoch der Schaden ist.

Der A b s c h l u s s bzw. die Durchtuhrung des Versicherungs-
vertrages ist ohne d i e Verarbeitung Ihrer personenbezoge-
nen Daten nicht möglich.

Darüber hinaus benötigen wir Ihre personenbezogenen Daten
zur Erstellung von versicherungsspezifischen Statistiken, z. B.
für die Entwicklung neuer Tarife oder zur Erfüllung aufsichts-
rechtlicher Vorgaben. Die Daten aller mit einer der vorgenannten
Gesellschaften bestehenden Verträge nutzen wir für eine Be-
trachtung der gesamten Kundenbeziehung, beispielsweise zur
Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpassung, Vertragsergan-
zung, für Kulanzentscheidungen oder für umfassende Aus-
kunftsertellungen.

Die weiteren Einzelheiten zum Zweck der Datenverarbeitung
können Sie den jeweiligen Vertragsunterlagen entnehmen.

b) Im R a h m e n d e r I n t e r e s s e n a b w a g u n g
(Art. 6 Abs. 1 lit. () DSGVO)

Soweit erforderlich verarbeiten wir Ihre Daten über die eigentli-
che Erfüllung des Vertrages hinaus zur Wahrung berechtigter in-
teressen von u n s oder Dritten. Beispiele:

Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunfteien zur
Ermittlung von Bonitäts- bzw. Ausfallrisiken und aktuellen
Adressen;
Prüfung und Optimierung von Verfahren z u r Bedarfsanalyse
und direkter Kundenansprache;
Werbung oder Markt- und Meinungsforschung, soweit sie
der Nutzung Ihrer Daten nicht widersprochen haben;
Geltendmachung rechtlicher Ansprüche und Verteidigung
bei rechtlichen Streitigkeiten;
Gewährleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs;
Verhinderung und Aufklärung von Straftaten, insbesondere
nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die
auf Versicherungsmissbrauch hindeuten können;
Maßnahmen zur Gebäude- und Anlagensicherheit (z. B. Zu-
trittskontrollen);
Maßnahmen zur Sicherstellung des Hausrechts;
Malnahmen zur Geschäftssteuerung und Weiterentwick-
lung von Dienstleistungen und Produkten.

c) Aufgrund Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1a DSGVO,
Art. 9 Abs. 2a) i . V. m. Art. 7 DSGVO)

Soweit S ie u n s eine Einwilligung zur Verarbeitung von personen-
bezogenen Daten für bestimmte Zwecke (z. B. Weitergabe von
Daten i m Konzern, Auswertung v o n D a t e n für Marketingzwecke)
erteilt haben, ist die Rechtmäßigkeit dieser Verarbeitung auf Ba-
sis Ihrer Einwilligung gegeben. Soweit dafür besondere Katego-
rien personenbezogener Daten (z. B. Ihre Gesundheitsdaten b e i
Abschluss eines Lebensversicherungsvertrages) erforderlich
sind, holen wir Ihre Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a) i. V. m. Art.
7 DSGVO ein. Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkatego-
rien, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j) DSGVO i. V.
m. § 27 BDSG.

Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Dies
gilt auch für den Widerruf von Einwilligungserklärungen, die vor
der Geltung der Datenschutz-Grundverordnung, also vor dem
25. Mai 2018, uns gegenüber erteilt worden sind.

Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst für die Zukunft wirkt.
Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon
nicht b e t r o f f e n .

a ) A u r g r u n d g e s e t z l i c h e r Vo r g a b e n
(Art. 6 Abs. 1 lit. c) DSGVO)

Darüber h i n a u s verarbe i ten wir Ihre p e r s o n e n b e z o g e n e n Daten
zur Ertüllung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B. aufsichts-
rechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewah-
rungspflichten oder unserer Beratungspflicht.

4. W e r b e k o m m t m e i n e D a t e n ?

Innerhalb der vorgenannten Unternehmen erhalten diejenigen
Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Erfüllung unserer
vertraglichen und gesetzlichen Pflichten brauchen. Auch von
uns eingesetzte Auftragsverarbeiter (Art. 28 DSGVO) können z u
diesen genannten Zwecken Daten erhalten. Dies sind bspw. Un-
ternehmen in den Kategorien kreditwirtschaftliche Leistungen,
IT-Dienstleistungen, Logistik, Wirtschaftsauskunfteien, Druck-
dienstleistungen, Telekommunikation, Inkasso, Beratung und
Consulting sowie Vertrieb, Marketing und Anschriftenermittlung.
Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und
Dienstleister, zu denen nicht nur vorübergehende Geschättsbe-
ziehungen bestehen, können Sie auf unserer Internetseite unter
www.wuerttembergische.de/datenschutz,
w w w. K a r l s r u h e r . d e / d a t e n s c h u t z und
www.wuerttembergische-makler.de/datenschutz entnehmen.

Im Hinblick auf die Datenweitergabe an Empfänger außerhalb
d e r vorgenann ten U n t e r n e h m e n ist zunächs t zu beach ten , d a s s
wir zur Verschwiegenheit über alle kundenbezogenen Tatsa-
chen und Wertungen verpflichtet sind, von denen wir Kenntnis
erlangen. Informationen über Sie durten wir nur weitergeben,
wenn gesetzliche Bestimmungen dies gebieten, Sie eingewilligt
haben oder wir zur Erteilung einer Auskunft befugt sind. Unter
diesen Voraussetzungen Konnen Empfanger personenbezoge-
ner Daten z. B. sein:

Offentliche Stellen und Institutionen (z. B. Bundesanstalt für
Finanzdienstleistungsaufsicht, Finanzbehörden) bei Vorlie-
gen e i h e r gesetzlichen oder behördlichen Verpflichtung.
Andere Versicherung sinstitute oder vergleichbare Einrich-
tungen sowie externe Vermittler und Vermittlungsgesell-
schaften, an die wir zur Durchführung der Geschäftsbezie-
hung mit Ihnen personenbezogene Daten übermitteln (bspw.
zur Mitnahme eines Schadenfreiheitsrabattes in der Kfz-
Haftpflichtversicherung oder zur Ubertragung von Ansprü-
chen auf Altersvorsorge b e i Anbieter- oder Arbeitgeberwech-
sel),
Rückversicherungsunternehmen, über die von uns über-
nommene Risiken abgesichert werden. Hierzu kann es er-
forderlich sein, Ihre Vertrags- und ggf. Schadensdaten an ein
s o l c h e s Unte rnehmen zu übermitteln, damit d i e s e s sich ein
eigenes Bild über das Risiko oder den Versicherungsfall ma-
c h e n kann.
Bei Abschluss eines Versicherungsvertrages oder im Rah-
men der Schadenbearbeitung können unter Umständen Da-
ten zum Versicherungsobjekt (Fahrzeugidentifikationsdaten
oder Adresse des Gebaudes) sowie Angaben zu Ihrer Per-
son (Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, frühere An-
schriften) an die informa HIS GmbH übermittelt (HIS-
Anfrage) werden. Die informa HIS GmbH überprüft anhand
dieser Daten, ob zu Ihrer Person und/oder zu Ihrem Versi-
cherungsobjekt im „Hinweis- und Informationssystem der
Versicherungswirtschaft" (HIS) Informationen gespeichert
sind, die auf ein erhöhtes Risiko oder Unregelmäßigkeiten in
einem Versicherungsfall hindeuten können. Solche Informa-
tonen können nur aufgrund einer früheren Meldung eines
Versicherungsunternehmens an das HIS vorliegen (HIS-
Einmeldung), über die Sie ggf. von dem einmeldenden Ver-
sicherungsunternehmen gesondert informiert worden sind.
Daten, die aufgrund einer HIS-Einmeldung im HIS gespei-
chert sind, werden von der informa HIS GmbH an uns, das
antragende Versicherungsunternehmen, ubermittelt.
Nähere Informationen zum HIS finden Sie auf folgenden In-
ternetseiten: www.informa-his.de.

Weitere Datenempfänger können diejenigen Stellen sein, für die
Sie uns Ihre Einwilligung zur Datenübermittlung erteilt haben
bzw. für die Sie uns vom Bankgeheimnis gemäß Vereinbarung
oder Einwilligung befreit haben.
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5. Wie lange werden meine Daten gespeichert? 10. Inwieweit werden meine Daten für Scoring und Rating
Soweit erforderlich, verarbeiten und speichern wir Ihre perso- genutzt?

nenbezogenen Daten für die Dauer unserer Geschäftsbezie- Wir verarbeiten teilweise Ihre Daten automatisiert mit dem Ziel,
hung, was beispielsweise auch die Anbahnung und die AbwicK- b e s t i m m t e p e r s o n l i c h e A s p e k t e zu bewer ten :
lung eines Vertrages umfasst. Aufgrund gesetzlicher und behördlicher Vorgaben sind wir

zur Bekämpfung von Geldwäsche, Terrorismusfinanzierung
Darüber h i n a u s u n t e r l i e g e n wir v e r s c h i e d e n e n A u f b e w a h r u n g s -
und Dokumentationspflichten, die sich unter anderem aus dem
Handelsgesetzbuch (§§ 238, 257 Abs. 4 HGB), der Abgabenord-
nung (§ 147 Abs. 3, 4AO) und dem Geldwäschegesetz (§ 8 Abs.
3 GwG) ergeben. Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewah-
rung bzw. Dokumentation betragen bis zu zehn Jahre.

und Betrug verpflichtet. Dabei werden auch Datenauswer-
tungen (unter anderem im Zahlungsverkehr) vorgenommen.
Diese Maßnahmen dienen zugleich auch Ihrem Schutz.
Um Sie zielgerichtet über Produkte informieren und beraten
zu können, setzen wir Auswertungsinstrumente ein. Diese
ermoglichen eine bedarfsgerechte Kommunikation und Wer-
bung einschließlich Markt- und Meinungsforschung.

Schlielslich beurte i l t s ich die S p e i c h e r d a u e r a u c h n a c h d e n g e -

setzlichen Verjährungsfristen, die zum Beispiel nach den §§ 195
ff. des Bürgerlichen Gesetzbuches (BGB) in der Regel drei
Jahre, in gewissen Fällen aber auch bis zu dreißig Jahre betra-
gen konnen.

Im Interesse der Versichertengemeinschaft sind wir ver-
pflichtet, auf die termingerechte Beitragszahlung aller Versi-
cherten zu achten. Zur Bewertung Ihrer Kreditwürdigkeit be-
ziehen wir Informationen ü b e r Ihr bisheriges Zahlungsverhal-
ten (Bonitat) und extern ermittelte WahrscheinlichKeitswerte
über Ihr zukünftiges Zahlungsverhalten (Scoring). Die Unter-

6. werden Daten in ein Drittland o d e r a n eine
internationale Organisation übermittelt?

Sollten wir p e r s o n e n b e z o g e n e D a t e n a n Diens t l e i s te r a u ß e r h a l b
des Europäischen Wirtschattsraums (EWR) ubermitteln, ertolgt
die Ubermittlung nur, soweit dem Drittland durch die EU-
Kommission ein angemessenes Datenschutzniveau bestatigt
wurde oder andere angemessene Datenschutzgarantien (z. B.
verbindliche unternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder
EU-Standardvertragsklauseln) vorhanden sind.

nehmen, von denen wir Bonitäts- und Scoringdaten bezie-
hen, können Sie der Dienstleisterliste unter
www.wuerttembergische.de/datenschutz,
w w w. k a r l s r u h e r. d e / d a t e n s c h u t z und
www.wuerttembergische-makler.de/datenschutz
entnehmen.

Information über Ihr Widerspruchsrecht n a c h
Art. 21 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

7. Welche Datenschutzrechte habe ich?
Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Art. 15
DSGVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO, das
Recht auf Löschung nach Art. 17 DSGVO, das Recht auf Ein-
schränkung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO sowie das
Recht auf Datenübertrag barkeit aus Art. 20 DSGVO. Beim Aus-
kunftsrecht und beim Löschungsrecht gelten die Einschränkun-
gen nach §§ 34 und 35 BDSG. Darüber hinaus besteht ein Be-
schwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehörde (Art. 77
DSGVO I. V. m. § 19 BDSG).

1. Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus ihrer be-
sonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbel-
tung Sie betreffender personenbezogener Daten, die auf-
grund von Artikel 6 Absatz 1 lit e) DSGVO (Datenverarbei
tung im offentlichen Interesse) und Artikel 6 Absatz 1 lit. f)
der Datenschutz Grundverordnung (Datenverarbeitung auf
der Grundlage einer Interessenabwägung) erfolgt, Wider-
Spruch einzulegen; dies gilt auch für ein auf diese Bestim-
mung gestütztes Profiling im Sinne von Artikel 4 Nr. 4
DSGVO, das wir zur Bonitätsbewertung oder für Werbezwe-
c k e einsetzen,

Die für u n s z u s t ä n d i g e D a t e n s c h u t z a u r s i c h t s b e h o r d e Ist:

Der L a n d e s b e a u f t r a g t e für d e n D a t e n s c h u t z und
die Informationsfreiheit Baden-Württemberg
Lautenschlagerstraße 20
70173 Stuttgart

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezo-
genen Daten nicht mehr verarbeiten, e s sei denn, wir können
zwingende schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nach-
weisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten überwie-
gen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Aus-
übung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen

8. Besteht für mich eine Pflicht zur Bereitstellung von
Daten?

Im R a h m e n u n s e r e r G e s c h ä f t s b e z i e h u n g m ü s s e n S ie nur dieje-
nigen personenbezogenen Daten bereitstellen, die für die Be-
gründung, Durchführung und Beendigung einer Geschäftsbezie-
hung erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich
verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel den
Abschluss des Vertrages oder die Ausführung des Auftrages ab-
lehnen müssen oder einen bestehenden Vertrag nicht mehr
durchführen können und ggf. beenden müssen.

~.

In Einzelfällen verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Da-
ten, um Direktwerbung zu betreiben. Sie haben das Recht,
Jederzeit Widerspruch (ohne Nennung von Gründen) gegen

d ie Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten
zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen, dies gilt auch
für das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Ver-
bindung steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung für Zwecke der Direkt-
werbung, so werden wir Ihre personenbezogenen Daten

9. Inwieweit gibt es eine automatisierte Entscheidungs- nicht mehr für diese Zwecke verarbeiten
findung im Einzelfall?

Zur Begründung und Durchführung der Geschäftsbeziehung Bitte richten Sie den Widerspruch a n die aben g e n a n n t e n
nutzen wir die automatisierte Entscheidungsfindung ausschließ- Kontaktdaten des verantwortlichen Unternehmens,
ich zur Unterstützung der betriebsinternen Abläufe.
Eine vollautomatisierte Entscheidungsfindung gemäß Art. 22
DSGVO findet regelmäßig nicht statt.

DSWV1-X [4] 10053 06.2022

H
-23018-592-




