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nehmer Weisungen des Versicherers, soweit flr ihn zu-
mutbar, zu befolgen sowie Weisungen — ggf. auch mind-
lich oder telefonisch —~ einzuholen, wenn die Umstéande
dies gestatten. Erteilen mehrere an dem Versicherungs-
vertrag beteiligte Versicherer unterschiedliche Weisun-
gen, hat der Versicherungsnehmer nach pflichtgematem
Ermmessen zu handeln.

Zusatzlich zu 3.2.2.1 gilt:

(1) Jeder Versicherungsfall ist dem Versicherer inner-
halb einer Woche anzuzeigen, auch wenn noch keine
Schadensersatzanspriiche erhoben worden sind.
Das Gleiche gilt, wenn gegen den Versicherungs-
nehmer Haftpflichtanspriiche geltend gemacht wer-
den.

(2) Er hat dem Versicherer ausftihrliche und wahrheits-
geméRe Schadenberichte zu erstatten und ihn bei
der Schadensermittiung und -regulierung zu unter-
stitzen. Alle Umsténde, die nach Ansicht des Versi-
cherers fir die Bearbeitung des Schadens wichtig
sind, missen mitgeteilt sowie alle dafiir angeforder-
ten Schriftstiicke tibersandt werden.

(3) Wird gegen den Versicherungsnehmer ein staatsan-
waltschaftliches, behordliches oder gerichtliches
Verfahren eingeleitet, ein Mahnbescheid erlassen
oder ihm gerichtlich der Streit verkiindet, hat er dies
unverzuglich anzuzeigen.

(4) Gegen einen Mahnbescheid oder eine Verfligung
von Verwaltungsbehdrden auf Schadensersatz muss
der Versicherungsnehmer fristgemalt Widerspruch
oder die sonst erforderlichen Rechtsbehelfe einle-
gen. Einer Weisung des Versicherers bedarf es nicht.

(5) Wird gegen den Versicherungsnehmer ein Haft-
pflichtanspruch gerichtlich geltend gemacht, hat er
die Fuhrung des Verfahrens dem Versicherer zu
Uberlassen. Der Versicherer beauftragt im Namen
des Versicherungsnehmers einen Rechtsanwalt. Der
Versicherungsnehmer muss dem Rechtsanwalt Voll-
macht sowie alle erforderlichen Auskiinfte erteilen
und die angeforderten Unterlagen zur Verfligung
stellen.

Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer eine Obliegenheit nach
C-3.2.1 oder C-3.2.2 vorsétzlich, so ist der Versicherer von
der Verpflichtung zur Leistung frei. Bei grob fahrlassiger
Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt,
seine Leistung in dem Verhéltnis zu kurzen, das der
Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers
entspricht.

Verletzt der Versicherungsnehmer eine nach Eintritt des
Versicherungsfalls bestehende Auskunfts- oder Aufkla-
rungsobliegenheit, ist der Versicherer nur dann vollstéandig
oder teilweise leistungsfrei, wenn er den Versicherungs-
nehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform (z. B. E-
Mail, Telefax oder Brief) auf diese Rechtsfolge hingewie-
sen hat.

Der Versicherer bleibt zur Leistung verpflichtet, wenn der
Versicherungsnehmer nachweist, dass er die Obliegenheit
nicht grob fahrléssig verletzt hat. Dies gilt auch, wenn der
Versicherungsnehmer nachweist, dass die Verletzung der
Obliegenheit weder fiir den Eintritt oder die Feststellung
des Versicherungsfalls noch fur die Feststellung oder den
Umfang der dem Versicherer obliegenden Leistung ur-
s#chlich war. Das gilt nicht, wenn der Versicherungsneh-
mer die Obliegenheit arglistig verletzt hat.

Weitere Regelungen

Mehrere Versicherer, Mehrfachversicherung
Eine Mehrfachversicherung liegt vor, wenn das Risiko in
mehreren Versicherungsvertragen versichert ist.

Wenn die Mehrfachversicherung zustande gekommen ist,
ohne dass der Versicherungsnehmer dies wusste, kann er
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die Aufhebung des spéter geschlossenen Vertrages ver-
langen.

Das Recht auf Aufhebung erlischt, wenn der Versiche-
rungsnehmer es nicht innerhalb eines Monats geltend
macht, nachdem er von der Mehrfachversicherung Kennt-
nis erlangt hat. Die Aufhebung wird zu dem Zeitpunkt wirk-
sam, zu dem die Erklarung, mit der sie verlangt wird, dem
Versicherer zugeht.

Erklarungen und Anzeigen, Anschriftendnderung
Form, zustéandige Stelle

Die fur den Versicherer bestimmten Erklarungen und An-
zeigen, die den Versicherungsvertrag betreffen und die
unmittelbar gegentiber dem Versicherer erfolgen, sind in
Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) abzugeben.
Dies gilt nicht, soweit gesetzlich Schriftform oder in diesem
Vertrag etwas anderes bestimmt ist.

Erklarungen und Anzeigen sollen an die Hauptverwaltung
des Versicherers oder an die im Versicherungsschein oder
in dessen Nachtrdgen als zustandig bezeichnete Stelle
gerichtet werden. Die gesetzlichen Regelungen tber den
Zugang von Erklarungen und Anzeigen bleiben bestehen.

Nichtanzeige einer Anschriften- oder Namensénderung

Hat der Versicherungsnehmer eine Anderung seiner An-
schrift dem Versicherer nicht mitgeteilt, gentgt fur eine
Willenserklarung, die dem Versicherungsnehmer gegen-
Uber abzugeben ist, die Absendung eines eingeschriebe-
nen Briefes an die letzte dem Versicherer bekannte An-
schrift. Die Erklarung gilt drei Tage nach der Absendung
des Briefes als zugegangen. Dies gilt entsprechend fir
den Fall einer dem Versicherer nicht angezeigten Na-
menséanderung des Versicherungsnehmers.

Nichtanzeige der Verlegung der gewerblichen Niederlas-
sung

Hat der Versicherungsnehmer die Versicherung unter der
Anschrift seines Gewerbebetriebs abgeschlossen, findet
bei einer Verlegung der gewerblichen Niederlassung
C-4.2.2 entsprechend Anwendung.

Vollmacht des Versicherungsvertreters
Erklarungen des Versicherungsnehmers

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollméchtigt, vom
Versicherungsnehmer abgegebene Erkldrungen entge-
genzunehmen betreffend

(1) den Abschluss bzw. den Widerruf eines Versiche-
rungsvertrages,

(2) einbestehendes Versicherungsverhéltnis einschlief3-
lich dessen Beendigung;

(3) Anzeige- und Informationspflichten vor Abschluss
des Vertrages und wéhrend des Versicherungsver-
haltnisses.

Erklarungen des Versicherers

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollméchtigt, vom
Versicherer ausgefertigte Versicherungsscheine oder de-
ren Nachtrage dem Versicherungsnehmer zu Gbemitteln.

Zahlungen an den Versicherungsvertreter

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollméchtigt, Zahlun-
gen anzunehmen, die der Versicherungsnehmer im Zu-
sammenhang mit der Vermittlung oder dem Abschluss ei-
nes Versicherungsvertrages an ihn leistet. Eine Beschrén-
kung dieser Vollmacht muss der Versicherungsnehmer
nur gegen sich gelten lassen, wenn er die Beschrénkung
bei der Vornahme der Zahlung kannte oder in Folge gro-
ber Fahrlassigkeit nicht kannte.

Verjahrung
Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjéahren
in drei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Schluss

des Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist und der
Glaubiger von den Anspruch begriindenden Umsténden
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und der Person des Schuldners Kenntnis erlangt. Die grob
fahrlassige Unkenntnis steht der Kenntnis gleich.

Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsveitrag bei dem
Versicherer angemeldet worden, z&hlt bei der Fristberech-
nung der Zeitraum zwischen Anmeldung und Zugang der
in Textform (2. B. E-Mail, Telefax oder Brief) mitgeteilten
Entscheidung des Versicherers beim Anspruchsteller nicht
mit.

Im Ubrigen richtet sich die Verjahrung nach den allgemei-
nen Vorschriften des Blirgerlichen Gesetzbuchs.

Ortlich zustandiges Gericht
Klagen gegen den Versicherer

Fir Klagenaus dem Versicherungsvertrag gegen den Ver-
sicherer bestimmt sich die gerichtliche Zustindigkeit nach
dem Sitz des Versicherers oder seiner fUr den Versiche-
rungsvertrag zusténdigen Niederassung.

Femer ist auch das Gericht zusténdig, in dessen Bezirk
der Versicherungsnehmer zur Zeit der Klageerhebung sei-
nen Sitz, den Sitz seiner Niederlassung oder seinen
Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, seinen ge-
wohnlichen Aufenthalt hat.

Vetlegt jedoch der Versicherungsnehmer nach Vertrags-
schluss seinen Sitz, den Sitz seiner Niederlassung, seinen
Wohnsitz oder, in Emmangelung eines solchen, seinen ge-
wéhnlichen Aufenthalt ins Ausland, sind die Gerichte des
Staates zustandig, in dem der Versicherer seinen Sitz hat.

Klagen gegen Versicherungsnehmer

For Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Ver-
sicherungsnehmer bestimmt sich die gerichtliche Zustan-
digkeit nach dem Sitz, dem Sitz der Niederlassung oder
dem Wohnsitz des Versicherungsnehmers; fehit ein sol-
cher, nach seinem gewéhnlichen Aufenthalt.

Sind der Wohnsitz oder gewdhnliche Aufenthalt im Zeit-
punkt der Klageerhebung nicht bekannt, bestimmt sich die
gerichtliche Zustandigkeit fur Klagen aus dem Versiche-
rungsvertrag gegen den Versicherungsnehmer nach dem
Sitz des Versicherers oder seiner fur den Versicherungs-
vertrag zustandigen Niederiassung.

Anzuwendendes Recht
Fir diesen Vertrag gilt deutsches Recht.
Embargobestimmung

Es besteht ~ unbeschadet der Ubrigen Vertragsbestim-
mungen ~ Versicherungsschutz nur, soweit und solange
dem keine auf die Vertragsparteien direkt anwendbaren
Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Em-
bargos der Europaischen Union oder der Bundesrepublik
Deutschland entgegenstehen.

Dies gilt auch fur Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsank-
tionen bzw. Embargos, die durch die Vereinigten Staaten
von Amerika im Hinblick auf den Iran erlassen werden, so-
weit dem nicht europédische oder deutsche Rechtsvor-
schriften entgegenstehen.
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Datenschutzhinweise

Unser Umgang mit lhren Daten und lhre Rechte
— Informationen nach Artikeln 13, 14 und 21 der
EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) —

Nachfolgend méchten wir Sie tiber die Verarbeitung lhrer perso-
nenbe- zogenen Daten durch die Wirttembergische Versiche-
rung AG, die Wirt- tembergische Lebensversicherung AG, die
Wiirttembergische Kranken- versicherung AG, die Allgemeine
Rentenanstalt Pensionskasse AG, die Wirttembergische
Rechtsschutz Schaden-Service-GmbH, die Wirttem- bergische
Vertriebspartner GmbH und die lhnen nach den datenschutz-
rechtlichen Regelungen zustehenden Anspriiche und Rechte in-
formieren.

1. Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und an
wen kann ich mich wenden?

Verantwortliche Stelle fir die Datenverarbeitung ist die Warttem-
bergische Versicherung AG, Wourttembergische Lebensversi-
cherung AG, Wiirttembergische Krankenversicherung AG, All-
gemeine Rentenanstalt Pensionskasse AG sowie Wirttember-
gische Rechtsschutz Schaden-Service-GmbH. Wenden Sie sich
unter Angabe des jeweiligen Unternehmens bitte an

Gutenbergstrafte 30

70176 Stuttgart

Telefon 0711 662-0

Telefax 0711 662-829400

E-Mail info@wuerttembergische.de

Fur die Wurttembergische Vertriebspartner GmbH wenden Sie
sich bitte an

Gutenbergstrale 30

70176 Stuttgart

Telefon 0711 662-0

Telefax 0711 662-829400

E-Mail makleradmin@wuerttembergische.de

Den Datenschutzbeauftragten unserer Unternehmen
erreichen Sie unter:

Wiistenrot & Wrttembergische AG
Datenschutzbeauftragter
Wistenrotstrale 1

71638 Ludwigsburg

Telefon 07141 16-0

E-Mail dsb@ww-ag.com
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2. Welche Quellen und Daten nutzen wir?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen
unserer Geschéftsbeziehung von Ihnen erhalten. Zudem verar-
beiten wir — soweit fur die Erbringung unserer Dienstleistung er-
forderlich — personenbezogene Daten, die wir von anderen Un-
ternehmen der Wustenrot & Wurttembergische-Gruppe, von fir
Sie zustdndigen Vermittlern sowie deren Fuhrungskraften und
Fachbetreuern/Beratern/Partnern oder von sonstigen Dritten zu-
lassigerweise (z. B. zur Erfullung von Vertrégen, zur Schadens-
regulierung oder aufgrund einer von lhnen erteilten Einwilligung)
erhalten haben.

Zum anderen verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir
aus 6ffentlich zuganglichen Quellen (z. B. Meldeverzeichnisse,
Grundbiicher, Presse, Medien) zuldssigerweise gewonnen ha-
ben und verarbeiten durfen.

Relevante personenbezogene Daten sind Personalien (Name,
Adresse und andere Kontaktdaten, Geburtstag und -ort und
Staatsangehérigkeit), Legitimationsdaten (z. B. Ausweisdaten)
und Authentifikationsdaten (z. B. Unterschriftprobe). Dartiber
hinaus kénnen dies auch Daten aus der Erfullung unserer ver-
traglichen Verpflichtungen (z. B. die Nummern lhrer Vertrage),
Informationen Uber lhre finanzielle Situation (z. B. Bonitatsdaten,
Scoring-/Ratingdaten), Werbe- und Vertriebsdaten (inklusive
Werbescores), Dokumentationsdaten (z. B. Beratungsprotokoll),
Registerdaten, Daten Uber [hre Nutzung von unseren angebote-
nen Telemedien (z. B. Aufruf unserer Webseiten, Apps oder
Newsletter, angeklickte Seiten von uns bzw. Eintrédge) sowie an-
dere mit den genannten Kategorien vergleichbare Daten sein.

Fur besonders schitzenswerte Daten (z. B. Gesundheitsdaten
oder genetische Daten) erfolgt die Datenverarbeitung nur mit [h-
rer Einwilligung, die sich ausdrticklich auf diese Daten bezieht.
Auch die Ubermittlung von Daten durch Personen, die einem Be-
rufsgeheimnis unterliegen, z. B. Arzte und Rechtsanwilte, setzt
eine spezielle Erlaubnis des Betroffenen voraus.

3. Wofiir verarbeiten wir lhre Daten (Zweck der Verarbei-
tung) und auf welcher Rechtsgrundlage?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den
Bestimmungen der Europaischen Datenschutz-Grundverord-
nung (DSGVO), dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG), den
datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des Versiche-
rungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren mafRgebli-
chen Gesetze.

Personenbezogene Daten erheben wir nur dann ohne Mitwir-
kung der Betroffenen, wenn die direkte Erhebung einen unver-
haltnisméRigen Aufwand erfordern wirde. Dies kann zum Bei-
spiel eine mitversicherte Person oder ein abweichender Post-
empfanger sein. In diesem Fall bitten wir Sie, die betroffenen
Personen tber die Datenspeicherung zu informieren.

Daruber hinaus hat sich unser Unternehmen auf die ,Verhaltens-
regeln fur den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die
deutsche Versicherungswirtschaft (Code of Conduct) verpflich-
tet, die die oben genannten Gesetze fiir die Versicherungswirt-
schaft préazisieren. Diese kénnen Sie im Internet unter
www.wuerttembergische.de/datenschutz,
www.karlsruher.de/datenschutz und

www .wuerttembergische-makler.de/datenschutz abrufen.

}1-265-81L0EC-H



a) Zur Erfiillung von vertraglichen Pflichten
{Art. 6 Abs. 1 iit. b) DSGVO)

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benstigen wir
die von lhnen hierbei gemachten Angaben fir den Abschiuss
des Vertrages und zur Einschétzung des von uns zu Uberneh-
menden Risikos. Kommt der Versicherungsverirag zustande,
verarbeiten wir diese Daten zur Durchfuhrung des Vertragsver-
halinisses, z. B. zur Policierung oder Rechnungsstellung. Anga-
ben zum Schaden bendtigen wir etwa, um prifen zu kénnen, ob
ein Versicherungsfall eingetreten und wie hoch der Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfithrung des Versicherungs-
vertrages ist ohne die Verarbeitung Ihrer personenbezoge-
nen Daten nicht moéglich.

Darliber hinaus benstigen wir Ihre personenbezogenen Daten
zur Erstellung von versicherungsspezifischen Statistiken, z. B.
fur die Entwicklung neuer Tarife oder zur Erflillung aufsichts-
rechtlicher Vorgaben, Die Daten aller mit einer der vorgenannten
Gesellschaften bestehenden Vertrdge nutzen wir fir eine Be-
trachtung der gesamten Kundenbeziehung, beispielsweise zur
Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpassung, Vertragsergén-
zung, fur Kulanzentscheidungen oder fir umfassende Aus-
kunftserteilungen.

Die weiteren Einzelheiten zum Zweck der Datenverarbeitung
kénnen Sie den jeweiligen Vertragsuntettagen entnehmen.

b) Im Rahmen der Interessenabwigung
(Art. 6 Abs, 1 lit. f) DSGVO)

Soweit erforderlich verarbeiten wir Ihre Daten Uber die eigentli-
che ErfUllung des Vertrages hinaus zur Wahrung berechtigter In-
teressen von uns oder Driften. Beispisle:

- Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunfteien zur
Ermittlung von Bonitats- bzw. Ausfallrisiken und aktuellen
Adressen;

- Prifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse
und direkter Kundenansprache;

- Werbung oder Markt- und Meinungsforschung, soweit sie
der Nutzung |hrer Daten nicht widersprochen haben;

- Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung
bei rechtlichen Streitigkeiten;

- Gewdbhrleistung der IT-Sicherheit und des I T-Betriebs;

- Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere
nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die
auf Versicherungsmissbrauch hindeuten kdnnen;

- MaBnhahmen zur Gebsude- und Anlagensicherheit (z. B. Zu-
trittskontrolleny);

- MaRnahmen zur Sicherstellung des Hausrechts;

- MaRnahmen zur Geschéftssteuerung und Weiterentwick-
lung von Dienstleistungen und Produkten.

c) Aufgrund threr Einwilligung (Art. 6 Abs. 1a DSGVO,
Art. 9 Abs. 2a} i. V. m. Art. 7 DSGVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personen-
bezogenen Daten fir bestimmte Zwecke (z. B. Weitergabe von
Daten im Konzern, Auswertung von Daten fur Marketingzwecke)
erteilt haben, ist die RechtmaBigkeit dieser Verarbeitung auf Ba-
sis lhrer Einwilligung gegeben. Soweit dafilr besondere Katego-
rien personenbezogener Daten (z. B. lhre Gesundheitsdaten bej
Abschluss sines Lebensversicherungsvertrages) erforderlich
sind, holen wir thre Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a}i. V. m. Art.
7 DSGVO ein. Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkatego-
rien, erfolgt dies auf Grundiage von Art. 9 Abs. 2 j) DSGVO L. V.
m. § 27 BDSG.

Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Dies
gitt auch fur den Widerruf von Einwilligungserktéarungen, die vor
der Geltung der Datenschutz-Grundverordnung, also vor dem
25. Mai 2018, uns gegentiber erteilt worden sind.

Bitte beachten Sis, dass der Widerruf erst fiir die Zukunft wirkt.
Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon
nicht betroffen.

d) Aufgrund gesetzlicher Vorgaben
(Art. 6 Abs. 1 lit. ¢} DSGVO)

Dartber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten
zur Erfillung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B. aufsichts-
rechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewah-
rungspfiichten oder unserer Beratungspflicht.

4. Wer bekommt meine Daten?

innerhalb der vorgenannten Unternehmen erhalten diejenigen
Stelten Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Erfullung unserer
vertraglichen und gesetzlichen Pflichten brauchen. Auch von
uns eingesetzte Auftragsverarbeiter (Art. 28 DSGVO) kénnen zu
diesen genannten Zwecken Daten erhalten. Dies sind bspw. Un-
ternehmen in den Kategorien kreditwirtschaftliche Leistungen,
IT-Dienstleistungen, Logistik, Wirtschaftsauskunfteien, Druck-
dienstleistungen, Telekommunikation, Inkasse, Beratung und
Consuiting sowie Vertrieb, Marketing und Anschriftenermittiung.
Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und
Dienstlsister, zu denen nicht nur vorilbergehende Geschaftsbe-
zieshungen bestehen, kénnen Sie auf unserer Internetseite unter
www wuerttembergische.de/datenschutz,

www . karlsruher.de/datenschutz und

www wuerttembergische-makler.de/datenschutz entnehmen.

Im Hinblick auf die Datenwsitergabe an Empfanger auferhalb
der vorgenannten Unternehmen ist zundchst zu beachten, dass
wir zur Verschwiegenhsit (ber alle kundenbszogenen Tatsa-
chen und Wertungen verpflichtet sind, von denen wir Kenntnis
erlangen. Informationen Gber Sie durfen wir nur weitergeben,
wenn gesetzliche Bestimmungen dies gebieten, Sie eingewilligt
haben oder wir zur Erteilung einer Auskunft befugt sind. Unter
diesen Voraussetzungen kénnen Empfanger personenbezoge-
ner Daten z. B. sein:

- Offentliche Stellen und Institutionen (z. B. Bundesanstalt fiir
Finanzdienstleistungsaufsicht, Finanzbehérden) bei Vorlie-
gen einer gesetzlichen oder behgrdlichen Verpflichtung.

- Andere Versicherungsinstitute oder vergleichbare Einrich-
tungen sowie externe Vermittler und Vermittlungsgeseli-
schaften, an die wir zur Durchfiihrung der Geschéftsbezie-
hung mit lhnen personenbezogene Daten Ubermitteln (bspw.
zur Mitnahme eines Schadenfreiheitsrabattes in der Kfz-
Haftpfiichtversicherung oder zur Ubertragung von Anspri-
chen auf Altersvorsorge bei Anbieter- oder Arbeitgeberwech-
sel),

- Ruckversicherungsunternehmen, Uber die von uns Gber-
nommene Risiken abgesichert werden. Hierzu kann es er-
forderlich sein, lhre Vertrags- und ggf. Schadensdaten an ein
solches Unternehmen zu Ubermitteln, damit dieses sich ein
eigenes Bild Ober das Risiko oder den Versicherungsfall ma-
chen kann.

- Bei Abschluss eines Versicherungsvertrages oder im Rah-
men der Schadenbearbeitung kénnen unter Umstinden Da-
ten zum Versicherungsobjekt (Fahrzeugidentifikationsdaten
oder Adresse des Gebaudes) sowie Angaben zu lhrer Per-
son (Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, frithere An-
schriften) an die informa HIS GmbH Gbermittelt (HIS-
Anfrage) werden. Die informa HIS GmbH tberprift anhand
dieser Daten, ob zu lhrer Person undfoder zu threm Versi-
cherungsobjekt im ,Hinweis- und Informationssystem der
Versicherungswirtschaft (HIS) [nformationen gespeichert
sind, die auf ein erhdhtes Risiko oder UnregelmaRigkeiten in
einem Versicherungsfall hindeuten kénnen. Solche Informa-
tionen kénnen nur aufgrund einer frilheren Meldung eines
Versicherungsunternehmens an das HIS vorliegen (HIS-
Einmeldung), Uber die Sie ggf. von dem einmeldenden Ver-
sicherungsunternehmen gesondert informiert worden sind.
Daten, die aufgrund seiner HiS-Einmeldung im HIS gespei-
chert sind, werden von der informa HIS GmbH an uns, das
anfragende Versicherungsunternehmen, Gbermittait.
Nahere Informationen zum HIS finden Sie auf folgenden In-
ternetssiten: www.informa-his.de.

Weitere Datenempfanger kénnen diejenigen Stellen sein, fir die
Sie uns [hre Einwilligung zur Dateniibermittiung erteilt haben
bzw. fur die Sie uns vom Bankgeheimnis gemagR Vereinbarung
oder Einwilligung hefreit haben.
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5. Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Soweit erforderlich, verarbeiten und speichern wir lhre perso-
nenbezogenen Daten fir die Dauer unserer Geschaftsbezie-
hung, was beispielsweise auch die Anbahnung und die Abwick-
lung eines Vertrages umfasst.

Dartiber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs-
und Dokumentationspflichten, die sich unter anderem aus dem
Handelsgesetzbuch (§§ 238, 257 Abs. 4 HGB), der Abgabenord-
nung (§ 147 Abs. 3, 4 AO) und dem Geldwdaschegesetz (§ 8 Abs.
3 GwG) ergeben. Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewah-
rung bzw. Dokumentation betragen bis zu zehn Jahre.

SchlieRlich beurteilt sich die Speicherdauer auch nach den ge-
setzlichen Verjahrungsfristen, die zum Beispiel nach den §§ 195
ff. des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB) in der Regel drei
Jahre, in gewissen Fallen aber auch bis zu dreiflig Jahre betra-
gen kénnen.

6. Werden Daten in ein Drittland oder an eine
internationale Organisation iibermittelt?

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auRerhalb
des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) tbermitteln, erfolgt
die Ubermittlung nur, soweit dem Drittland durch die EU-
Kommission ein angemessenes Datenschutzniveau bestatigt
wurde oder andere angemessene Datenschutzgarantien (z. B.
verbindliche unternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder
EU-Standardvertragsklauseln) vorhanden sind.

7. Welche Datenschutzrechte habe ich?

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Art. 15
DSGVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO, das
Recht auf Léschung nach Art. 17 DSGVO, das Recht auf Ein-
schréankung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO sowie das
Recht auf Datentubertragbarkeit aus Art. 20 DSGVO. Beim Aus-
kunftsrecht und beim Léschungsrecht gelten die Einschrankun-
gen nach §§ 34 und 35 BDSG. Darlber hinaus besteht ein Be-
schwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehérde (Art. 77
DSGVOi. V. m. § 19 BDSG).

Die fiir uns zustiandige Datenschutzaufsichtsbehérde ist:

Der Landesbeauftragte fur den Datenschutz und
die Informationsfreiheit Baden-Wurttemberg
LautenschlagerstralRe 20

70173 Stuttgart

8. Besteht fiir mich eine Pflicht zur Bereitstellung von
Daten?

Im Rahmen unserer Geschéftsheziehung mussen Sie nur digje-~
nigen personenbezogenen Daten bereitstellen, die fir die Be-
grundung, Durchfiihrung und Beendigung einer Geschéftsbezie-
hung erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich
verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel den
Abschluss des Vertrages oder die Ausfilhrung des Auftrages ab-
lehnen missen oder einen bhestehenden Vertrag nicht mehr
durchfiihren kénnen und ggf. beenden missen.

9. Inwieweit gibt es eine automatisierte Entscheidungs-
findung im Einzelfall?

Zur Begrtndung und Durchfilhrung der Geschéftsbeziehung
nutzen wir die automatisierte Entscheidungsfindung ausschlie3-
lich zur Unterstutzung der betriebsinternen Ablaufe.

Eine vollautomatisierte Entscheidungsfindung gemafy Art. 22
DSGVO findet regelmaBig nicht statt.
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10. Inwieweit werden meine Daten fiir Scoring und Rating
genutzit?

Wir verarbeiten teilweise |hre Daten automatisiert mit dem Ziel,

bestimmte personliche Aspekte zu bewerten:

- Aufgrund gesetzlicher und behérdlicher Vorgaben sind wir
zur Bekéampfung von Geldwésche, Terrorismusfinanzierung
und Betrug verpflichtet. Dabei werden auch Datenauswer-
tungen (unter anderem im Zahlungsverkehr) vorgenommen.
Diese MaRnahmen dienen zugleich auch lhrem Schutz.

- U Sie zielgerichtet tiber Produkte informieren und beraten
zu koénnen, setzen wir Auswertungsinstrumente ein. Diese
erméglichen eine bedarfsgerechte Kommunikation und Wer-
bung einschlieRlich Markt- und Meinungsforschung.

- Im Interesse der Versichertengemeinschaft sind wir ver-
pflichtet, auf die termingerechte Beitragszahlung aller Versi-
cherten zu achten. Zur Bewertung lhrer Kreditwiirdigkeit be-
ziehen wir Informationen tber lhr bisheriges Zahlungsverhal-
ten (Bonitat) und extern ermittelte Wahrscheinlichkeitswerte
Gber Ihr zuklnftiges Zahlungsverhalten (Scoring). Die Unter-
nehmen, von denen wir Bonitats- und Scoringdaten hezie-
hen, kénnen Sie der Dienstleisterliste unter
www.wuerttembergische.de/datenschutz,
www.karlsruher.de/datenschutz und
www.wuerttembergische-makler.de/datenschutz
entnehmen.
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